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Tato prezentace jiz nyni ke stazeni na www.eshopkonzultant.cz
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Sledujte mé:
Web: http://www.eshopkonzultant.cz/
Twitter: @eshopkonzultant
Google+: http://www.google.com/+JanKalianko
Facebook: https://www.facebook.com/jan.k.kali

Kontakty:
Email: sem@eshopkonzultant.cz
Jabber: dikali@jabber.krystof.org
ICQ: 108-637-407

Tel.: +420 606 353 218
Moje projekty: E-shop kniha, SvétBot.cz, E-shop konzultant, PageRank.cz a dalsi...
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Jak to dnes bude probihat?

Budeme si povidat...
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Aktualni zakony pro e-shop
S S

Od 1.1.2014 je ve vztahu k e-commerci vhodné znat
tyto zakony:

Zruseni zakona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik
- ZruSeni zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

- Zavedeni zakona €. 89/2012 Sb., (novy) obCansky zakonik

- Zustava platny zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ovSem doznava zmén provedenych zakonem €. 303/2013 Sb.

- Zustava platny zakon €. 100/2001 Sb., o ochrané osobnich
udaju
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NOZ - informace pred

_ uzavrenim kuBni smlouﬂ

. Informacni povinnosti upraveny v:
- § 1811 odst. 2
. § 1820 odst. 1
. § 1826 odst. 1

Dulezité zminit § 1839: ,V pfipadé pochybnosti musi
podnikatel prokazat, ze sdelil spotrebiteli udaje, ktere je
povinen sdélit podle tohoto pododdilu.”
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NOZ - uzavreni smlouvy

Okamzik uzavreni kupni smlouvy — jiz pri
odeslani kosiku, nebo az po jeho akceptaci?
. § 1732 odst. 2

,Ma se za to, Zze navrh dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu za
urcenou cenu ucinény pri podnikatelské ¢innosti reklamou, v
katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou
vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele plinit.”

To by znamenalo, ze jiz odeslani kosiku je uzavrena
kupni smlouva, bez ohledu na to, zda ji chtél obchodnik
uzavrit.
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NOZ - uzavreni smlouvy

. §1733

,Projev vule, ktery nevyhovuje § 1732, neni nabidkou a nemuze byt
proto prijat. Obsahuje-Ii projev vule slib plnéni za urcity vykon nebo
vysledek, jedna se o verejny prislib, jinak o pouhou vyzvu k
podani nabidky. Totéz plati o projevu, ktery sméruje vuci
neurcitému okruhu osob nebo ktery ma povahu reklamy, pokud z
ného jasné neplyne néco jiného.”

Reseni: Vylougit § 1732 odst. 2 a to zpracovanim do OP
vyslovné formulace, ze ,ustanoveni § 1732 odst. 2 NOZ
se na vztahy mezi prodavajicim a kupujicim nepouzije“.
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NOZ - pouzivani obhsahu

_ obchodnich Bodminek

. Upravuje § 1751 odst. 1.

,Céast obsahu smlouvy Ize ur&it odkazem na obchodni podminky, které
navrhovatel pripoji k nabidce nebo které jsou stranam znamy.
Odchylna ujednani ve smlouve maji pred znénim obchodnich
podminek prednost.”

. Zustava povinnost obchodni podminky
K navrhu na uzavreni kupni smlouvy
prilozit
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NOZ - obchodni podminky

. Novinkou je ,regulace neocekavanych
ustanoveni v obchodnich podminkach”

. Upravuje § 1753:

,Ustanoveni obchodnich podminek, ktere druha strana nemohla
rozumne ocekavat, je neucinne, neprijala-li je tato strana vyslovne; k
opacnemu ufjednani se neprihlizi. Zda se jedna o takove ustanoveni,

se posoudi nejen vzhledem k jeho obsahu, ale i ke zpusobu jeho
vyjadreni.”
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NOZ - obchodni podminky

. § 1800 odst. 1:

,Obsahuje-li smlouva uzavrena adheznim zpusobem
dolozku, kterou Ize precist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo
dolozku, ktera je pro osobu prumérného rozumu
nesrozumitelna, je tato dolozka platna, nepusobi-li slabSi
Strané ujmu nebo prokaze-li druha strana, ze slabsi strane
byl vyznam dolozky dostatecné vysveétlen”
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NOZ - obchodni podminky
-4

. § 1800 odst. 2:

,Obsahuje-li smlouva uzaviena adheznim zpusobem
dolozku, ktera je pro slabsi stranu zvlaste nevyhodna, aniz
Je pro to rozumny duvod, zejména odchyluje-li se smlouva
zavazne a bez zvlastniho duvodu od obvyklych podminek
ujednavanych v obdobnych pripadech, je dolozka
neplatna. Vyzaduje-li to spravedlivé usporadani prav a
povinnosti stran, soud rozhodne obdobné podle § 577. “
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Odstoupeni od smiouvy
-4

Predpoklady odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy bez
udani ddvodu zUstavaji ve své podstaté nezménény

Zakladni uprava v § 1829 odst. 1

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté ¢trnacti dnid. Lhata
podle véty prvni bézi ode dne uzavreni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZzi,
b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi, nebo

c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zboZzi.
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Odstoupeni od smiouvy
-4

. § 1829 odst. 1 doplnuje § 1818:

,Ma-li spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy podle
ustanoveni tohoto dilu, nevyzaduje se, aby uvedI duvod,
a s pravem odstoupit od smlouvy nelze spojit postih.
Viyuzije-li spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy podle
ustanoveni tohoto dilu, povazuje se lhuta pro
odstoupeni za zachovanou, pokud spotrebitel v jejim
prubéhu odesle podnikateli oznameni, Ze od smlouvy
odstupuje.”
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Lhuty u odstoupeni od

_ smlouﬂ

Principialné zustava zachovana lhuta 14 dnu
> meni se z ,nmotnepravni Ihuty” na
Jprocesni lhutu®. To upravuje § 1818.

Prodlouzeni Ihuty upravuje § 1829 odst. 2

- Lhuta se pfi nepouceni dle §1820 odst. 1 pismene f)
prodluZzuje na 1 rok a 14 dnu

Lhuty zaCinaji bézet datem prevzeti zbozi
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Lhuty u odstoupeni od

_ smlouﬂ

. § 1829 odst. 2

.Nebyl-li spotrebitel poucen o pravu odstoupit od
smlouvy v souladu s § 71820 odst. 1 pism. f), muze
spotrebitel od smlouvy odstoupit do jednoho roku a
Ctrnacti dnu ode dne pocatku béhu Ihaty pro
odstoupeni podle odstavce 1. Jestlize vsak byl
spotrebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy v
této Ihuté, bézi ¢trnactidenni Ihuta pro odstoupeni
ode dne, kdy spotrebitel pouceni obdrzel.
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Lhuty u odstoupeni od

_ smlouﬂ

. § 1831 — vraceni zbozi:

,Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnu od odstoupeni
od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel...”

. § 1832 odst. 1- vraceni penéz:

,Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dnu od odstoupeni od
smlouvy, vSechny penézni prostredky vcetné nakladu na dodani,
které od neho na zakladé smlouvy pfrijal, stejnym zptusobem.
Podnikatel vrati spotrebiteli prijaté penézeni prostredky jinym
zplisobem jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasil a pokud mu
tim nevzniknou dal$i naklady. *
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Lhuty u odstoupeni od

_ smlouﬂ

. § 1832 odst. 4 — (ne)vraceni penez bez
vraceného zbozi:

,Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen
vratit prijate penézni prostredky spotrebiteli drive, nez mu spotrebitel
zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.”

. § 1832 odst. 2 — vySe vracenych nakladu na
doruceni:

Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpusob dodani
zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotrebiteli naklady
na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenéemu
zpusobu dodani zbozi.”

| Ing. Jan Kalianko | www.eshopkonzultant.cz | @eshopkonzultant |




Zaklady, které byste meli
_ Bodle NOZ zmenit

. Zobrazovat obchodni podminky jiz v kosiku

. Prikladat obchodni podminky k potvrzeni
objednavky

. Prikladat k objednavce formular pro
odstoupeni od kupni smlouvy — zakaznik ho
muze, ale nemusi vyuzit, vy ho poskytnout
musite!
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Obchodni podminky

. Vzorové obchodni podminky poskytuje
Asociace pro elektronickou komerci
(APEK) zdarma:

- http://www.apek.cz/vzorove-obchodni-podminky/
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Diskuze
]

A ted je Cas pro diskuzi
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Doporucuji

Ty Eshopkniha

Il - Komplexni navod jak e-shop

i provozovat a jak nad nim
premyslet

- 505 stran

. Vyborné recenze od ¢tenaru i
odborniku

www.eshopkniha.cz

v dren k pednoriey s Saldandey | Mageeis | Placess dliady | Neg
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Dekuji za pozornost
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